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สรุปผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการงานให้ค าปรึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
ประจ าปี 2562 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหาและอุปสรรค      

1. การเดินทางไปยังหน่วยงาน มีความซับซ้อน หน่วยงานหายาก  
2. ที่จอดรถไม่เพียงพอ  
3. การรอคิวเข้าพบใช้เวลานาน การจัดล้าดับคิวมีความซ ้าซ้อน 

4. ระยะเวลาในการขอรับค้าปรึกษาไม่เพียงพอ 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการจัดล้ากับคิวที่ชัดเจน และตรงตามเวลาที่นัดหมาย 

2. เพิ่มพื นที่จอดรถให้เพียงพอ 

3. เพิ่มระยะเวลาในการขอรับค้าปรึกษามากกว่า 1 ชม/ราย 

จ้านวนคน
ทั งหมด 

ผลส้ารวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (คน) 
มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) 

330 238 84 8 0 0 

ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการงานให้ค าปรึกษาพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

(ประจ าปี 2562) 
 

                     จ้านวนคน                   


